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Omrapporten

CIO Analytics &r en &rlig, datadriven
undersokning som ar utformad for
att fanga prioriteringar, utmaningar
och strategisk inriktning hos
dagens it-beslutsfattare.
Undersoékningen lanserades forst

i Sverige 2018 och har sedan

dess utvecklats till en av de

mest heltdckande studierna av
it-ledarskap i Nordeuropa.

Ar 2024 utékades undersokningen
till att aven omfatta Norden och

de baltiska landerna, for att skapa
ett bredare perspektiv (som i
rapporten bendmns Nordeuropa).
Undersokningen riktar sig till ClO:er
och it-beslutsfattare inom bade
privat och offentlig sektor.

2026 ars upplaga bygger pa 1478
svar, varav 59 procent frén privat
sektor och 41 procent frén offentlig
sektor, vilket ger en robust grund
for benchmarking, trendanalys och
strategiska insikter.

Data och diagram i den

har rapporten baseras pa
undersoékningssvaren. For
tydlighet och konsekvens har
vissa frdgor och svarsalternativ
anpassats nagot, samtidigt som
den ursprungliga avsikten och
betydelsen har bevarats.

Rapporten ges ut av Atea ASA,
den ledande leverantéren av
it-infrastruktur i Norden och
Baltikum.

Ta del av fler insikter
och ladda ner rapporten.

N

Har dy fragor om

rapporten? Kontakta
contact@cioanalytics.com
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KAPITEL 1: IT-LEDARSKAP | EN SNABBFORANDERLIG VARLD

Den moderna it-beslutsfattaren ser hela bilden

Verksamhetskrav gor att sdkerhet fortsatt stér i centrum
Drivkraften ar transformation, inte nédvéndiga atgarder

Den vaxande belastningen bakom it-avdelningarnas dagliga arbete

I fokus: En balansakt mellan acceleration och ansvar

KAPITEL 2: REDO FOR NUET, RUSTAD FGR MORGONDAGEN

Hogre mognadsgrad synliggor fler risker

Darfor ar sdkerhetsarbetet svérare dn det borde vara
Incidenter driver aktivitet men skapar inte immunitet

De flesta planer ar oprovade nar det verkligen galler

Sékerhetsarbetet anpassas efter omvarldslaget

| fokus: Pa Pite Energi ligger det yttersta sdkerhetsansvaret hos ledningen

KAPITEL 3: FRIGORA VARDET: FRAN UTFORSKARE TILL UTOVARE
Fran assistenter till agenter: nista fas i Al-anvandningen
Svért att ga frén experiment till genomférande
Virdeskapandet med Al 6kar langsamt trots snabb mognad
Mé&nga organisationer infér Al utan en matbar strategi

I fokus: Al maste driva affarsnytta — inte bara teknisk innovation

KAPITEL 4: FORANDRADE PERSPEKTIV PA MOLN OCH HALLBARHET

Frén optimism till neutralitet: attityderna till publika molntjanster férandras
Strategi snarare an teknik styr tilliten till molntjanster

N&r prioriteringar férandras riskerar hallbarhet att hamna i skymundan
Hogpresterande team uppstar inte av sig sjélva

| fokus: SEB bygger hégpresterande team genom tydlighet och mangfald

KAPITEL 5: SKAPA UTRYMME FOR DET SOM SPELAR ROLL

It-utgifterna 6kar men prioriteringarna forandras

Kompetensutveckling, partnerskap och Al formar framtidens kompetensbehov
It-avdelningens strategiska roll kréver nya satt att utvardera

Proaktiviteten 6kar nar it och verksamheten arbetar i samklang

I fokus: Utan it-investeringar kan verksamheten inte fungera

Forberedelser for framtiden: Lardomar och strategier
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En ny era for
it-beslutstattande

Vardagen for en it-beslutsfattare ar
mangfacetterad och préglas av méanga
svara uppgifter, dar obligatoriska
ansvarsomraden maste balanseras
mot ambiti6sa mal. Rollen kriver bade
teknisk expertis och strategiskt tank-
ande. Beslut maste fattas snabbt sam-
tidigt som flera behov konkurrerar om
uppmarksamheten under stindig press.
Denna rapport baseras pa en under-
sokning som omfattar ndrmare 1500
it-beslutsfattare i Nordeuropa och
djupdyker i de radande prioriteringarna,
utmaningarna och strategierna. Den
belyser de mest kritiska fragorna for
dagens it-beslutsfattare och beskriver
vasentliga forutsattningar for ett eftek-
tivt, modernt it-ledarskap. Rapporten
ger dig mojlighet att jamfora din
it-verksamhet med andras, forsta trender
inom sdkerhet och innovation samt fatta
datadrivna strategiska beslut.

Med hjilp av dataunderlaget blir rappor-
ten ett smidigt verktyg for att forsta din
och andra organisationers positionering
ifragor som Al, sikerhet och resurser.
Rapporten visar dven pé att it-
beslutsfattare blir alltmer proaktivt
engagerade i organisationsstrategier.
For att upprétthélla denna fordndring
kravs stark styrning, vildefinierade
finansiella prioriteringar och tydliga
forvantningar pa ledarskapet. It-
beslutsfattare maste ocksa hantera
utmaningar kring resursfordelning.
I takt med att Al-tekniken utvecklas
behover organisationer koppla anvind-
ningen av AT till konkret affarsnytta,
snarare an att enbart experimentera.
Denna rapport kan hjalpa dig att
battre forsta hur teknik paverkar
affarsstrategier och fungera som vig-
ledning i din organisations pagaende
digitala transformation.

—> Svarsfordelning per land, av totalt 1 478 it-beslutsfattare i Sverige,
Norge, Danmark, Finland och de baltiska landerna.

Sverige Norge Danmark Finland De baltiska
(459) (291) (266) (253) landerna (209)
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1figur = 20 respondenter, avrundat till ndrmaste 20.
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KAPITEL

It-ledarskap i en
snabbforanderlig varld

It-ledarskap praglas av standiga viagval. Det har kapitlet
undersoker hur it-beslutsfattare navigerar i sin roll,
vad som formar sunda beslut, vad som tar mest fokus, vilka
ambitioner som okar och ledarskapsutmaningar i vardagen.

Resurser
ar den storsta utmaningen
for it-beslutsfattare.

Sakerhet Ett helhetstank
ar det framsta fokusomradet ar den viktigaste egenskapen
for it-beslutsfattare. for it-beslutsfattare.
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IT-LEDARSKAP | EN SNABBFORANDERLIG VARLD

Vad anser du vara det viktigaste kdnnetecknet for en bra it-beslutsfattare?

Nordeuropa Sverige
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Den moderna it-heslutsfattaren

Enbrait-beslutsfattare kinneteck-
nas framfor allt av formagan att se
helheten. Ledare i hela Nordeuropa
pekar pa ett helhetsperspektiv som den
absolut viktigaste egenskapen, vilket
speglar att rollen numera handlar om
betydligt mer dn teknik. Ett helhets-
perspektiv innebér att forsta hur beslut
paverkar verksamheten, kostnader,
risker, médnniskor och langsiktiga
resultat. Det innebér ocksa att it
behover erkdnnas som en strukturell
drivkraft for organisationens inrikti-
ning och inte bara en stodfunktion.
Strategiskt tdnkande har blivit
betydligt viktigare. Rollen skiftar fran
operativt overseende till lingsiktiga
strategier praglade av geopolitisk
osikerhet, regleringar och snabb
teknisk utveckling daribland Al
Strategisk kompetens gor det mojligt
for it-beslutsfattare att ta stallning i
komplexa fragor och ge organisationen
en riktning nar férutsdttningarna
ar oklara.

ser hela hilden

Ett starkt affarsmaéssigt tankesatt
ar viktigt i rollen. Effektiva it-besluts-
fattare forstar hur teknik mojliggor
tillvaxt, motstandskraft och viarde-
skapande. De anpassar valen efter
affarsmalen och vagar ifragasitta nér
prioriteringar dndras.

Dessa egenskaper kdnnetecknar
en bra it-beslutsfattare i ett modernt
it-ledarskap: ett helhetstink, strategisk
formaga och affarsinriktning. Men
ocksa mod, fokus och beslutsamhet.
It-beslutsfattare agerar ofta utifran
ofullstdndig information, gor svira
avviagningar och balanserar hoga
forvantningar med ofta otillrdckliga
resurser. Detta gor att verksamheten
iallt hogre utstrackning vinder sig till
it for vagledning.
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Sverige i fokus

—> | Sverige anses helhets-
perspektivet vara den viktigaste
egenskapen hos en it-besluts-
fattare. Aven faktorer utanfor
it behover beaktas nar beslut
som paverkar hela organisa-
tionen fattas. Andra viktiga
egenskaper ar strategiskt
tdnkande och att vara afférs-
massigt inriktad. Betydelsen
av strategiskt tankande okar
pa grund av den rddande geo-
politiska situationen, medan
afférs- och verksamhetsnytta
ar avgorande for att omvandla
teknikval till konkret organisa-
toriskt varde.



IT-LEDARSKAP | EN SNABBFORANDERLIG VARLD

Vad ar ditt primara fokus i din roll som it-beslutsfattare just nu?

Nordeuropa
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Verksamhetskrav gor att sakerhet

Sverige i fokus

— Aven om svenska it-
beslutsfattare betraktar
sakerhet som ett nédvandigt
fokus, ofta pa grund av externa
faktorer och lagstiftning som
paverkar deras organisationer,
framgar det tydligt att sékerhet
inte &r det omrade som de
helst vill fokusera pa. Tvartom
minskar fokus pé sakerhet

frén ar till &r, medan fokus

pa verksamhetsutveckling
stadigt okar.

Sikerhet dr fortfarande det framsta
fokusomradet for it-beslutsfattare i
Nordeuropa, aven om dess domine-
rande stillning har forsvagats nagot.
Forra aret angav 29 procent sikerhet
som sitt fraimsta fokusomrade, jamfort
med 26 procent i ar. Trots en mindre
nedgang far sidkerhet fortfarande
mer uppmirksamhet dn ndgot annat
omrade. It-beslutsfattare beskriver det
som ett obligatoriskt arbete drivet av
regleringar, 6kande hot och forvant-
ningar pé operativ stabilitet. Sakerhet
fortsétter att sluka tid och resurser, dven
om det inte dr ddr man tror att mest
virde skapas. (Lds mer pé sidorna 11-15.)
Digital transformation ar fortfarande
en strategisk prioritering, men konkur-
rerar ofta med operativa skyldigheter.
Nir nya sdkerhetskrav uppstar saktar
transformationen ner. Méanga ser det
som en aterkommande trend, framsteg
ar mojliga men sillan kontinuerliga.
Verksambhetsutveckling hamnar pa
tredje plats bland de aktuella fokus-
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fortsatt star i centrum

omradena, men dr 4nda det omrade
som fler it-beslutsfattare onskar att
de kunde ldgga mer tid pa. Begrinsad
kapacitet och kompetensbrist gor det
svart att ga fran reaktivt agerande
till virdeskapande initiativ. Klyftan
mellan nuvarande och dnskat fokus
ar fortfarande en av rollens storsta
motsittningar. (Lis mer pa sidan 7.)
Organisationens storlek paverkar
denna motsittning. Mindre organisa-
tioner fokuserar pa dverlevnad och
efterlevnad. Storre eller mer mogna
organisationer har mer utrymme att
satsa pa transformation och verksam-
hetsutveckling. Tydliga ledningsbeslut
spelar ocksd en avgorande roll. Nir
riktlinjer &r tydliga ligger fokus pa
langsiktigt virdeskapande. Nar de
ar otydliga forblir it-avdelningens
agerande reaktivt.




IT-LEDARSKAP | EN SNABBFORANDERLIG VARLD

Vad skulle du vilja fokusera mer p& i din roll som it-beslutsfattare?

Nordeuropa Sverige
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Drivkraften ar transformation,

inte nddvandiga atgérder

It-beslutsfattare i Nordeuropa
uttrycker en tydlig 6nskan om att flytta
fokus fran obligatoriska operativa
uppgifter till arbete som skapar lang-
siktigt affirsvirde. Aven om sikerhet,
regelefterlevnad och driftstabilitet
dominerar den nuvarande agendan
speglar dessa omraden inte var de vill
lagga mer av sin tid. Ambitionen kretsar
kring verksamhetsutveckling, digital
transformation och innovation. De tva
omréaden som man vill fokusera mest
pa har bada lyfts fram av 18 procent av
respondenterna.

Klyftan mellan nuvarande och
onskat fokus beror pa begrinsad
kapacitet och otydliga uppdrag
snarare dn bristande vilja. It-besluts-
fattare uppger att yttre patryckningar,
resursbegriansningar och 6kande
regelkrav hindrar dem frén att bidra
mer direkt till organisationens tillvaxt
och konkurrenskraft.

Maénga uttrycker en 6nskan om att
komma narmare verksamheten och

bli mer proaktiva i strategiarbetet.
De lyfter fram behovet av att arbeta
med matbara initiativ som driver
effektivitet. De har ocksd en ambition
att arbeta mer med innovation och
automatisering. P4 sd sdtt skulle
den manuella arbetsbordan minska,
kompetensbristen bli mer latthanterlig
och tid for mer strategiska aktiviteter
frigoras.

Det finns ocksa en stark onskan
om att skala upp Al-initiativ bortom
pilotprojekt for att skapa konkret
virde. It-beslutsfattare vill ocksé
investera mer tid i sitt ledarskap.
Det kan handla om att ange riktning,
gora avvagningar och styra priorite-
ringar. Sammanfattningsvis vill it-
beslutsfattare se ett skifte fran att 16sa
akuta situationer till ett mer proaktivt
och framadtlutat arbetssatt.
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Sverige i fokus

— Svenska it-beslutsfattare
onskar i hogre grad lagga fokus
pé verksamhetsutveckling och
digital transformation. Malet &r
att generera matbara varden
genom innovation, automati-
sering och Al, for att darmed
driva tillvaxt och effektivitet.



IT-LEDARSKAP | EN SNABBFORANDERLIG VARLD

Vilken ar er it-organisations storsta utmaning?

Nordeuropa Sverige
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Den vaxande helastningen bakom
it-avdelningarnas dagliga arbete

Sverige i fokus

—> Forra aret stod sdkerhet ut
som den stérsta utmaningen
for svenska it-beslutsfattare.

| ar hamnar resurser och till-
gangar i topp, med sdkerhet
och kompetens pa delad
andraplats. Tid och kompetens-
brist &r utmaningar som 6kat
fran féregaende ar, ndgot som
riskerar att hdAmma organisatio-
ners utveckling och tillvaxt.

Resurser och tillgangar framhalls
som den storsta utmaningen for
it-organisationer i Nordeuropa.
It-beslutsfattare beskriver en miljo
dér kapaciteten dr hart anstrangd
och dir grundlidggande delar av it-
leveransen kriver mer uppméarksamhet
an organisationen kan avsitta. Denna
brist pa tillgingliga resurser bromsar
utvecklingen och tvingar fram svara
avvagningar langt innan det strate-
giska arbetet ens har paborjats.
Sakerhet kommer tétt efter och
kvarstar som en betydande péfrestning.
Aven om dess inflytande minskar med
tiden fortsatter sikerhet att paverka
budget, styrning och verksambhet.
(Lds mer om it-utgifter pa sidan 30.)
Regleringskrav, efterlevnadsarbete och
ihallande cyberhot kréver mycket fokus.
(Las mer om siakerhetsmognad och
strukturella svagheter i nasta kapitel.)
Tidsbrist forstarker pressen. Obli-
gatoriskt arbete lamnar lite utrymme
for langsiktig planering eller proaktiv
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utveckling. It-beslutsfattare vittnar
om en standig kamp for att avsitta tid
for transformation mitt i operativa
krav. Kompetensbristen, sarskilt nar
det giller avancerade befattningar,
bidrar till utmaningen, men ir dnda av
underordnad betydelse jamfort med
den mer generella bristen pa kapacitet
och tid.

Stigande kostnader spér pa
osikerheten. Kostnaderna for hard-
vara, molntjanster och Al-relaterad
infrastruktur blir allt mer of6rutsag-
bara, vilket forsvarar planeringen
och minskar flexibiliteten
iinvesteringsbesluten.



IT-LEDARSKAP | EN SNABBFORANDERLIG VARLD

En balansakt mellan
acceleration och ansvar

Nér uppdraget vixer i snabb takt stélls hoga krav pa bade struktur och
flexibilitet. For Lakemedelsverkets CIO Pelle Persson handlar vardagen
om att balansera verksamhetsforstaelse med strategiskt tinkande samtidigt
som nya krav pa sikerhet, Al och beredskap fordndrar forutsattningarna.

dkemedelsverket ir en
I statlig myndighet som bland
annat ansvarar for godkan-
nande av lakemedel samt tillsyn
av likemedel och medicinteknik.
Mycket av arbetet inom myndigheten
styrs av EU-lagstiftning vilket paver-
kar it-miljon i hog utstrickning. Med
ett decennium som CIO pé Lakeme-
delsverket har Pelle Persson varit med
om en omfattande forandringsresa
dér it-verksamheten byggts upp fran
grunden, samtidigt som uppdraget
vuxititakt med nya regelverk och
okade krav fran omvérlden.
-Min roll handlar om att mota
hela verksamhetens behov och

“Digitalisering och
utveckling kommer
aldrig att ga sa langsamt
som nu. Tempot okar
hela tiden och med det
accelererar behoven."

Pelle Persson, ClO, Lakemedelsverket.

skapa it- och verksamhetsstod som
mojliggor utveckling, siger Pelle
Persson.

For att fatta ritt beslut i rollen
som CIO kravs balans mellan opera-
tiv ndrhet och langsiktig riktning.

- Man behover sté pa tva ben, dar
det ena ar verksamhetsforstéelse
-att vara nira verksamheten och
verkligen forstd behoven. Det
andra benet handlar om strategiska
perspektiv och navigation i ett
foranderligt landskap: Att kunna
se bortom dagens behov och
fundera pa hur bade teknik och
arbetssatt kan utvecklas for att
mota framtiden.

Just nu priglas arbetet av expan-
sion. Nya regeringsuppdrag, okade
beredskapskrav och fordndrad
lagstiftning driver pa behovet av att
skala organisationen.

- Vibehover bygga kompetens,
resurser och arbetssétt som gor att
vi kan skala pa ett hallbart satt.

Trots den omtalade kompetens-
bristen inom it-branschen upplever
Pelle Persson inte rekrytering som
ett avgorande hinder. Att verksam-
hetens behov stindigt overskrider
kapaciteten ar daremot en aterkom-
mande utmaning.

- Digitalisering och utveckling
kommer aldrig att gé si langsamt
som nu. Tempot okar hela tiden
och med det accelererar behoven.
Samtidigt verkar viien myndig-
hetsvarld som ir relativt trog med
starkt reglerade processer, budgetar
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och omfattande krav. Den storsta
utmaningen ar att bli tillrackligt
snabbrorlig och flexibel for att méta
utvecklingen.

Framat ligger Lakemedelsverkets
fokus bland annat pa Al-satsningar.
- Al ger direkt verksamhetsnytta

anpassade efter specifika behov.
Parallellt har digital suveranitet
blivit en allt viktigare fraga utifran
omvirldsléget, sa vi har byggt egen
kapacitet bade vad giller infrastruk-
tur och utveckling. Myndigheten har
levererat flera egna AI-16sningar,
exempelvis en intern sprakmodell.

Det alltmer anstrangda saker-
hetsldget paverkar vardagen for
Lakemedelsverkets it-verksamhet i
hog grad. Sakerhet ar dock inte bara
en it-friga, utan genomsyrar hela
myndighetens arbete.

-Det mérks i princip i allt vi
gor. Dels genom ny lagstiftning,
som NIS2, dels genom en allmént
Okad aktivitet fran hotaktorer. Det
handlar mycket om beredskap,
kontinuitet och informationsklass-
ning - att forsta vilken information
som behover vilket skydd och bygga
strukturer utifrén det.

Men sikerhetskraven far inte leda
till att man gor avkall pd innovation
och den digitala transformationen.

- Sikerhetskraven gor ofta
16sningar mer omfattande och kost-
samma men i grunden handlar det
om att avgora vilken information
som behover skydd. Gor man det
arbetet ordentligt finns potential att
skapa utrymme for innovation. @
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KAPITEL

Redo tOr nuet,
rustad for morgondagen

Sakerhetsmognad dr en fraga om det dagliga arbetet, inte policyer.

Det hir kapitlet undersoker hur organisationer hanterar sikerhet i vardagen
och tittar pa mognadsgrad, utmaningar och incidenter. Det behandlar
hur it-organisationer anpassar sig till ett foranderligt hotlandskap
och tar upp hur forberedda de egentligen ar pa att hantera det ovantade.

Nr. 1

storsta
73 0/ sakerhetsutmaningen: ett 76 0/

(0] fragmenterat it-landskap. (0]
har investerat i 6kad ovar inte sina
medarbetarutbildning och beredskapsplaner

sakerhetsmedvetenhet. regelbundet.
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REDO FOR NUET, RUSTAD FOR MORGONDAGEN

Hur bedémer du din organisations sakerhetsmognad?

Nordeuropa Sverige

@ 2026 @ 2026
° Optimerad e Optimerad
o Hanterad ° Hanterad
e Definierad e Definierad
a Utveckling a Utveckling
0 Initial/ad hoc ° Initial/ad hoc
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Hogre mognadsgrad synliggor fler risker

Organisationer i Nordeuropa
beddmer att de kommit en bit pa vigen
gillande sakerhetsmognad. De flesta
upplever sin mognad som definierad
eller hanterad. Detta visar att siker-
hetsarbetet till stor del sker struk-
turerat. Det gor dock inte hoten mer
latthanterliga, bara enklare att upp-
ticka. Allt eftersom organisationerna
utvecklas identifierar de fler struktu-
rella risker inklusive legacy system,
fragmenterade miljoer och kulturella
klyftor. Dessa risker ar ofta mindre
uppenbara pd ligre mognadsnivder,
dar synligheten dr mer begransad.
(L&s mer pa sidorna 12 och 15.)

Hogre mognad gér hand i hand med
ett starkare siakerhetsbeteende. Mer
mogna organisationer rapporterar
fler insatser i form av personalutbild-
ning, internt samarbete och tekniska
kontroller. De vidtar fler atgérder for
att anpassa sig till den foranderliga
hotbilden samt tenderar att arbeta pa
ett mer kontinuerligt och systematiskt

satt. Arbetsbordan minskar inte i takt
med att mognaden okar, istallet blir det
tydligare var insatser behovs. Rapporte-
ringen av cyberattacker forstarker detta
monster. Organisationer med hogre
mognad upptécker fler intrangsforsok
innan de blir incidenter, eftersom de
har biattre 6vervakning och bredare
kunskap om laget. Organisationer med
lagre mognad uppticker férre attack-
forsok, vilket gor det svarare att forsta
den reella exponeringen. Mognad star-
ker beredskap och reaktionsformaga,
men ger inte organisationer immunitet.
(Detta diskuteras vidare pa sidan 13.)
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Sverige i fokus

— Enligt Myndigheten for
civilt férsvar (MCF) uppvisar
manga svenska offentliga
organisationer brister i
cybersakerhetsarbetet, dar
flertalet inte ens nér upp till
grundniva 1 pé en fyragradig
skala (Cybersékerhetskollen,
2025). Nér it-beslutsfattarna
sjalva far skatta sin sdkerhets-
mognad hamnar den betydligt
hégre. Hogst sdkerhetsmognad
rapporteras inom privat sektor,
sarskilt i stora organisationer.
Mogna organisationer har ofta
en mer robust sdkerhetskultur
och férre utmaningar med
budget och intern expertis.
N&rmare 7 av 10 (69 procent)
som dvar regelbundet pa sina
incidenthanteringsplaner anser
sig ligga pa de tva hdgsta
mognadsnivaerna.
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Vilka ar de framsta utmaningarna i er organisations sékerhetsarbete?

Nordeuropa

@® 2026
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Sverige

@ 2026
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A. Komplex/fragmenterad it-miljo E. Brist paintern expertis
B. Regulatoriska- eller efterlevnadskrav F. Otillracklig budget/finansiering
C. Svag sakerhetskultur G. Begrénsat stdd/prioritering fran ledningen
D. Legacy system

Darfor ar sakerhetsarbetet

Sverige i fokus

— | Sverige anses utma-
ningarna med legacy system
allt mer akuta, framfor allt

inom privat sektor. For att
dessa ska erkdnnas som en
utmaning kravs det en viss
grad av sédkerhetsmognad.
Mindre mogna aktorer kdmpar
med vad exempelvis NIS2/
Cybersakerhetslagen innebar
och avvaktar darfor tydligare
foreskrifter. Dessa organisa-
tioner kdmpar ocksa med en
svag sdkerhetskultur, bristande
intern kompetens och otillrack-
ligt stéd fran ledningen.

Sikerhetsarbetet priglasiallt hogre
grad av strukturella hinder snarare dn
enskilda incidenter. Den storsta utma-
ningen ar komplexiteten i de tekniska
miljoerna. Fragmenterade system
leder till isolerade sékerhetskontroller
och en ofullstandig 6verblick, vilket
gor det svart att genomfora moderna
forsvarsstrategier. Detta tvingar it-
beslutsfattare att prioritera konsolide-
ring och plattformsanvindning
framfor att infora nya verktyg.

Regulatoriska patryckningar ar
en utlosande katalysator. Manga
organisationer agerar pd grund av
obligatoriska krav snarare dn strate-
giska avsikter. Nar strikta tolkningar
av regelverk prioriteras fore ett strate-
giskt sikerhetsarbete riskerar det att
oka kostnader och minska langsiktig
motstandskraft.

Sakerhetskulturen fortsatter att vara
en grundlaggande utmaning, sarskilt
for organisationer med lagre mognads-
nivaer. Utan konsekvent beteende,

CIO ANALYTICS 2026

svarare an det borde vara

utbildning och engagemang hos hela
personalstyrkan kan tekniska investe-
ringar inte leverera sitt fulla virde.

Legacy system tillfor ytterligare en
riskfaktor da de ofta dr svéra eller kost-
samma att sikra. Organisationer med
hogre sikerhetsmognad &r ofta mer
medvetna om riskerna medan méanga
andra underskattar exponeringen i
aldre arkitekturer. Aven hir finns en
klyfta mellan upplevd beredskap och
faktisk sarbarhet.

Utvecklingen hdmmas ytterligare
av bristen pd intern sikerhetsexpertis.
Aven om externa partners kan stodja
sakerhetsarbetet méste dgarskapet
forbli internt for att undvika att
ansvaret blir otydligt. I takt med
Al-utvecklingen 6kar bade hot och
operativ komplexitet, vilket gor luckor
i styrning och identitetskontroll mer
synliga. Organisationer inom offentlig
sektor kaimpar mer med finansiering,
medan aktdrer inom privat sektor star
infor teknisk fragmentering.
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Har ni upplevt nagra cyberattacker under de senaste 12 manaderna
som paverkat er organisations férméga att fungera normalt?

Nordeuropa

2026

14 %
(-1%)

Nej

Incidenter driver aktivitet

Siffror inom parentes visar féréandringen
jamfért med forra dret (procentenheter).

Sverige

2026

Nej

men skapar inte immunitet

Enminoritet avorganisationerna i
Nordeuropa rapporterar att de under
det senaste aren har drabbats aven
cyberattack med konsekvenser for
verksamheten. Dessa incidenter
fungerar som en katalysator for okad
aktivitet snarare &n ett tecken pa brist-
tillig sakerhet. Organisationer som
har utsatts for attacker rapporterar ofta
fler utmaningar som fragmentering,
patryckningar fran lagstiftning, svag
sakerhetskultur och legacy system.

En attack synliggor ofta problem som
redan fanns.

Okad aktivitet efter en incident
leder dock inte automatiskt till
varaktig mognad. Manga organisa-
tioner uppdaterar planer, reviderar
processer eller 6var pa atgérder efter
en attack, men forbittringarna ar
ofta kortsiktiga och reaktiva. Verklig
motstandskraft kraver ihallande,
proaktivt arbete.

Sakerhetsmognad garanterar inte
farre allvarliga attacker. Organisationer
med hog sakerhetsmognad rapporterar
fortfarande incidenter, troligen pa
grund av bittre detektionsfdrmaga
och bredare attackytor. Mindre mogna

organisationer kan ha upptackt farre
héindelser. Siffrorna 6ver de som svarat
att de inte utsatts for nagra attacker
bor darfor avldsas med forsiktighet.
Stark detektering och dvervakning ar
avgorande for att forstd den verkliga
exponeringen.

Sannolikheten att rapportera
en attack paverkas ocksa av vilken
sektor ens organisation tillhor och ens
storlek. Sverige sticker utijamforelse
med 6vriga lander i undersokningen
med hogre rapporteringsgrad vilket
kan indikera battre detektionsformaga
eller striktare rapporteringsrutiner.

Cyberattacker belyser ofta under-
liggande svagheter, sarskilt i frag-
menterade eller dldre miljoer. Utan
ett starkt internt dgarskap for sakerhet
och ett uttalat fokus pa kontinuitet
riskerar organisationer att bli bero-
ende av externa partners vid kritiska
héndelser. Beredskap méste omfatta
Al-drivna attackscenarier, eftersom
angripare i allt hogre grad anvander
automatisering och identitetsfokuse-
rade tekniker.

CIO ANALYTICS 2026

Sverige i fokus

— En hogre andel svenska
respondenter (19 procent) har
upplevt cyberattacker med
paverkan pa verksamheten
jamfort med Nordeuropai
stort (14 procent). Offentliga
organisationer i Sverige som
drabbats uppvisar specifika
utmaningar som reglerings-
relaterade faktorer, svag
sakerhetskultur och begransad
support/prioriteringar fran led-
ningen. En engagerad ledning
ar avgorande.
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Har ni 6vat pa er organisations plan for att hantera oférutsedda hidndelser?

Nordeuropa Sverige

@ 2026 @ 2026
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0%

0%

. Ja, regelbundet.
. Ja, meninte regelbundet.

. Vihéller pé att utveckla en plan.
Vi har ingen plan.

moow>

. Vihar en plan, men den har inte praktiserats.

De flesta planer ar oprovade

Sverige i fokus
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— Enlagre andel svenska
organisationer évar regelbun-
det pé sina planer an snittet
for Nordeuropa, 15 mot 24
procent. Det kan forklaras med
en hég andel kommunala
it-beslutsfattare bland svenska
respondenter. Endast 7 procent
av Sveriges kommuner 6var
regelbundet. Svensk offentlig
sektor 6var generellt mindre an
offentlig sektor i andra lander.
Privat sektor 6var betydligt
oftare. Sakerhetsarbetet i
Sverige har lange kretsat kring
férebyggande atgarder men
ser nu ut att vara p& vdg mot
ett mer operativt fokus. Har har
inférandet av mer strukture-
rade rutiner spelat stor roll.

Hur mycket organisationer 6var

pa sina beredskapsplaner skiljer sig i
Nordeuropa. Endast en fjdrdedel 6var
regelbundet pa sina incidenthanterings-
planer. Det innebir att manga forlitar
sig pa planer som inte har testats under
realistiska forhallanden eller endast
vid ett fatal tillfdllen. En plan doku-
menterar ansvar och atgirder, men
behover aterkommande 6vning for att
kunna stodja snabba beslut i pressade
situationer.

Idag tenderar fokus i 6vnings-
scenarier att ligga pd externa attacker.
Exempel pd dessa dr ransomware,
intrang i infrastrukturen eller andra
yttre hot. Insider-relaterade handelser
ingér séllan, trots att dessa situationer
ar svarare att uppticka och kréaver
snabba bedomningar. Det leder till
brister i beredskapen.

Verksamhetens kontinuitet méste
aterspeglas i effektiv 6vning. Tekniska
atgirder dr bara en del av hanteringen
av en oforutsedd hindelse. Ovningar

CIO ANALYTICS 2026

nar det verkligen galler

maste innefatta ledningens priorite-
ringar av kritiska tjanster, kommunika-
tionsvagar i organisationen och beslut
om aterstéllning nér flera funktioner
drabbas samtidigt. Externa partners
kan stotta utforandet, men det interna
ledarskapet maste styra.

Det finns ett starkt samband mellan
sakerhetsmognad och regelbunden
6vning. Organisationer med hog
sikerhetsmognad Gvar betydligt oftare
an mindre mogna organisationer som
sallan kommit langre dn nedskrivna
planer. Regelbunda 6vningar bor
med andra ord inte underskattas utan
ses som en avgorande ingrediens for
verksamheters beredskap.
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Hur har er organisation anpassat sig till den dndrade hotbilden under de senaste 12 manaderna?

Nordeuropa
@ 2026
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. Okad medarbetarutbildning och sdkerhetsmedvetenhet.
. Starkt internt samarbete kring cyberrisker.

. Infért nya tekniska sakerhetskontroller.

. Uppdaterat incidenthanteringsplaner.

Genomfort regelbundna incidenthanteringsévningar.
Outsourcat s@kerhetsfunktioner.

Sverige
@ 2026
80%
60 %
40%
20%

0%

Sakerhetsarbhetet anpassas
efter omvarldslaget

De flesta organisationer vidtar grad-
visa dtgérder fOr att anpassa sig till den
foranderliga hotbilden. Det handlar
frimst om att utbilda personal, infora
nya tekniska kontroller, uppdatera
incidenthanteringsplaner och stéirka
samarbetet mellan it, verksamhet och
ledning. Dessa dr alla nédviandiga
atgirder, men de omformar inte
sikerhetsstrategierna.

Utbildning dr den vanligast fore-
kommande atgérden. Det stirker bade
sakerhetskulturen och 6kar riskmedve-
tenheten. Det interna samarbetet har
okat fran tidigare ar vilket tyder pa ett
storre engagemang fran alla delar av
organisationen, inklusive ledningen.

Organisationer med hogre siker-
hetsmognad har i storre utstrackning
genomfort fler atgirder.

AT okar effektiviteten och kapaci-
teten dramatiskt, med bade positiva
och negativa f6ljder. Det paskyndar
behovet av anpassning, men inte
genom helt nya hotkategorier.

Al sanker troskeln for angripare
genom mer precis inriktning. Denna
utveckling gor befintliga attackme-
toder mer effektiva. Organisationers
anviandning av Al kan 6ka den
framtida exponeringen, men dess
praktiska inverkan pa anpassningen
ar hittills blygsam.

Slutsatsen ér att anpassning sker,
fast ojaimnt. Mogna organisationer
gor storre framsteg, medan sma
och mindre mogna organisationer
tar sporadiska steg utan en dvergri-
pande plan.

CIO ANALYTICS 2026

Sverige i fokus

—> | Sverige har mjuka inves-
teringar, sdsom administrativa
och organisatoriska atgarder,
Okat som ett proaktivt svar pa
den férénderliga hotbilden.
Svenska organisationer dvar
mindre regelbundet pa sina
incidenthanteringsplaner

an organisationer i 6vriga
Nordeuropa.
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Pa Pite Energi ligger det yttersta
sakerhetsansvaret hos ledningen

Som samhallskritisk aktor dr energisektorn ett attraktivt mal for
cyberangrepp. For Pite Energi ar beredskap och siakerhetskultur en
nodviandighet for att kunna uppratthalla samhallsviktiga funktioner.

orgen Andersson Strand ir
vd pé energibolaget Pite Energi
-en verksamhet som sysslar
med allt fran elhandel och elnit
till jarrvirme och bredband. Med
en bakgrund som officer dr han vil
medveten om den roll energiforsorj-
ning spelar i samhéllets motstands-
kraft och att energisektorn ar ett
attraktivt mal for cyberangrepp.

- Attacker sker hela tiden, mot alla,
kanske sarskilt mot energibranschen
som standigt dr ett prioriterat mal.
Energiforsorjning, tillsammans med
logistik och kommunikation, har
alltid varit centralt i militara planer.

For Pite Energi handlar det inte
bara om affar och lonsamhet utan
om att uppritthalla grundlidggande
samhéllsfunktioner som energi,
varme och digital infrastruktur.
Med det foljer ett ansvar for
sikerhet.

- Vihar bedrivit seriost siker-
hetsarbete och arbetat strukturerat
och systematiskt med sikerhets-
fragor linge. Pd koncernniva har
vi en kris- och resursplan och varje
verksamhetsomréade har egna
kontinuitets- och krisplaner.

Nyckeln for att lyckas med séker-
hetsarbetet dr enligt Jorgen Andersson
Strand att regelbundet 6va.

- Forberedelse och beredskap ar A
och O. Nér vi ovar ett scenario hittar
vi alltid saker som behover forbatt-
ras. Planerna ar levande dokument
som hela tiden utvecklas.

En annan avgorande faktor ar att
ledningen driver fragorna.
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- Det yttersta ansvaret ligger hos
ledningsgruppen. Vill man att siker-
het ska vara prioriterat i verksamheten
maste ledningen visa vigen. Dér
skapas sikerhetskulturen som sedan
genomsyrar hela organisationen.

Med ansvar for sikerhet foljer
ockséd utmaningar.

- Den stOrsta utmaningen just
nu ir sakerhetslaget i omvarlden.
Dessutom ér hela branschen pa en
stor digitaliseringsresa, med AI som
kommer in i systemen och elnit som
behover moderniseras. Digitalise-
ringen gor oss effektivare, men ris-
kerna okar nér system exponeras mot
internet. Dessutom kommer manga
olika lagkrav som ska uppfyllas.

Jorgen Andersson Strand ser dock
de regulatoriska kraven som stod till
verksamheten.

- Det dr tydliga lagkrav som inte
gar att bortse fran, men som gor
det lattare att motivera atgérder
gentemot styrelse och dgare.

Det dr inte bara lagkrav som Pite
Energi behover forhalla sig till. Som
offentligt bolag har de hogre krav pa
transparens och insyn jamfort med
privat sektor.

- Aven om siikerhetskraven ocksd
Okar pd privata aktorer stélls hogre
krav pé oss, bade fran samhillet och
dgarna, da det utat sett dr tydligare
vad vi gor och inte.

Samtidigt ser Jorgen Andersson
Strand offentligt dgarskap som en
mojliggorare for handlingsutrymme
inom sidkerhetsinvesteringar.
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"Forberedelse och
beredskap ar A och O.
Nar vi ovar ett scenario
hittar vi alltid saker som
behover forbattras."

Jorgen Andersson Strand, vd, Pite Energi.

- Det finns en storre forstaelse hos
kommunala och statliga dgare for
att sikerhet dr kostsamt. Lonsam-
hetskraven ar ofta inte lika harda,
vilket gor det ldttare att prioritera
resurser till sikerhetsatgérder.

Och sikerhet kommer att vara
en fortsatt prioritet for Pite Energi.
Jorgen Andersson Strand dterkom-
mer till vikten av forberedelse:

- Viidentifierar risker och forso-
ker skydda oss sa langt det gar, men
dr ocksa forberedda pé att nagot
ofdrutsigbart 4nda kan ske. Backup,
aterstdllning och méjligheten att
bedriva kritisk verksamhet manuellt
ar avgorande. @



KAPITEL

Frigora vardet:
fran utforskare till utdovare

Ambitionen med AI stracker sig bortom enbart pilotprojekt.
Det har kapitlet belyser hur organisationer 6verkommer hinder,
skapar betydande varde och bedomer effekterna av sina Al-initiativ.
Det ger insikter kring vad som skiljer utforskarna fran utévarna.

Nr. 1

storsta hindret
for att oka
Al-mognaden:

sakerhets-
begransningar.

Ledare

1/3

organisationer mater
inte vardet av Al-initiativ.

18 %

har skapat betydande
varde med Al.
Professionell

Utdvare

Utforskare

Inte borjat
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FRIGORA VARDET: FRAN UTFORSKARE TILL UTOVARE

Vi anvander foljande tekniker...

Nordeuropa

Verktyg for datadrivna beslut
Séakerhetstekniker
Generativ Al
Dataplattformar
Sakernas internet (loT)
Robotic Process Automation (RPA)
Maskininlarning
Containers (t.ex. kubernetes)
Agentisk Al
Kreativa verktyg for distansarbete
VR/AR/MR
Computer vision
Digitala tvillingar
Privat 5G
Lésningar for datasuveranitet
Blockchain

Kvantberdkning

0%

Vi avser att anvanda

@® 2026 | 2025

0% 20%

40%

60% 80%

Fran assistenter till agenter:
nasta fas i Al-anvandningen

Sverige i fokus

—> Sverige anvander
maskininldrning (ML) i mindre
utstréckning &n 6vriga
Nordeuropa, 33 jamfért med
42 procent. Svenska organisa-
tioner anvander aven verktyg
for datadrivna beslut i mindre
utstrackning, 62 jamfért med
dryga 70 procent. Samtidigt
visar Sverige en storre vilja

an ovriga lander i Nordeuropa
att oka sin anvéndning de
kommande tre &ren. Utéver
verktyg for datadrivna beslut
onskar svenska organisationer
aven o6ka sin anvandning av
agentisk Al.
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Teknikanvindningen i Nordeuropa
gar allt mer mot Al Generativ Al
uppvisar den starkaste tillvixten

och anvinds nui stor utstrickning i
produktion. Organisationer planerar
samtidigt for en betydande utbyggnad
av agentisk ATunder de kommande
aren. Al-mogna organisationer som
redan anvinder mer avancerade
Al-verktyg avser att skala upp dem
ytterligare. Maskininlarning forblir
en viktig vardeskapare, sarskilt bland
organisationer med hog mognadsgrad
som har integrerat den i sin verksam-
het. Tekniker sdsom VR, digitala
tvillingar, blockchain och computer
vision som tidigare omgavs av stora
forhoppningar pd marknaden har inte
fatt det genomslag som forvintades.

CIO ANALYTICS 2026

Istdllet fokuserar organisationer pa
verktyg som stoder produktivitet och
automatisering.

Detta skifte kan forklaras avden
breda anvdndningen av Al Inne-
héllsskapande, kodningsstod, interna
chattrobotar samt applikationer for
it- och cybersikerhet dr nu vanliga.
Mer avancerade anvindare integrerar
Aliverksamheten, prognoser och
automatisering, dar vinsterna ar storre
och lattare att kvantifiera. Maskinin-
larning och agentisk AI dr de tekniker
som mest forknippas med stort var-
deskapande, aven om den forvantade
tillvaxten ar storst inom agentisk Al

Flervalsfraga
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Hur beddémer du din organisations Al-mognad?

Nordeuropa Sverige

@ 2026 |
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2024 @ 2026 |
Ledare
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Utforskare

Inte borjat

60% 0%

Svart att ga fran
experiment till genomforande

AlI-mognaden i Nordeuropa okar.
Andelen organisationer som befinner
sig i stadiet "inte borjat” har minskat
avsevirt, och manga avancerar
genom mognadsnivéerna i en stadig
takt. Overgdngen frin utforskare till
utovare ar konsekvent och pilotprojekt
lamnar utrymme for mer standardi-
serade Al-funktioner och tydligare
malsdttningar.

Utvecklingen saktar in pa utdvar-
nivén. Det dr ndmligen d& som
organisationer borjar att operationa-
lisera AI och integrera tekniken i sina
processer. Skalning kriver dock styr-
ning, 6vervakning och uppdaterade
driftsmodeller - kapaciteter som tar
tid att bygga upp. Den langsamma
okningen av organisationer som nar
nivan professionell visar pa svarigheter
att ga fran pilotprojekt till att pa riktigt
transformera verksamheten.

Finland har en mérkbart hogre
koncentration av mogna organisationer
an ovriga linder i Nordeuropa,

med 62 procent pa nivierna 3 till § jam-
fort med genomsnittet pa 40 procent.
Organisationer pa dessa hoga mognads-
nivaer uppger ett storre virdeskapande.
Mindre mogna organisationer fortsatter
att experimentera utan att systematiskt
utvirdera sina resultat.

Kompetensutveckling ér fortfarande
den utmaning som ndmns oftast, sér-
skilt bland organisationer som redan
har skapat ett visst viarde och vill ta
nista steg. Osikerhet kring regelverk
och sikerhetsbegriansningar hammar
ocksé utvecklingen, sirskilt i offentlig
sektor dar fragor om regelefterlevnad
och suverdnitet dr vasentliga. Att gora
framsteg bortom utévarnivéan kraver
tid, tydlighet och en stark organisato-
risk grund.

CIO ANALYTICS 2026

2025 | 2024
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Sverige i fokus

— Al-mognaden 6kar
langsammare i Sverige dn i
ovriga lander. Visserligen har
utévarna (nivé 3) blivit fler och
nybérjarna (niva 1) farre, men
manga har stannat som utfors-
kare (niva 2). Dessutom &r
forflyttningen till professionell
(niva 4) begrénsad. Den lagre
mognadsgraden i Sverige kan
troligen forklaras av osakerhet
kring regelverk och brister i
ledarskap. Bada dessa hinder
spelar en stor roll for organisa-
tioner som har svart for att ta
sig vidare fran niva 2 till niva 3.
| takt med 6kad Al-anvandning
i Sverige forvantas dven kom-
petensbristen bli en allt storre
utmaning.
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Min organisation har skapat betydande varde med Al.

Nordeuropa

@ 2026 | 2025

Sverige

@ 2026 | 2025
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Vardeskapandet med Al okar
langsamt trots snabh mognad

Sverige i fokus

— Trots lagre Al-mognad

i Sverige jamfoért med andra
lander i undersékningen
rapporterar 18 procent

av organisationerna hogt
vardeskapande med Al, vilket
motsvarar genomsnittet for
Nordeuropa. Det tyder pa
framgangar for svenska orga-
nisationers Al-satsningar, dven
om den allmdnna mognads-
graden inte har utvecklats lika
snabbt. Organisationer som
uppnér hégre varden med Al
anvander ett brett spektrum av
tekniker, daribland maskin-
inldrning och agentisk Al.

Organisationer i Nordeuropa visar
pa framsteg inom virdeskapande
med Al men det gir ldngsammare

in mognadsutvecklingen. Aven om
fler organisationer har natt nivan
“ut6vare” eller hogre har andelen som
skapat betydande virde med Al endast
okat marginellt. Trots tydlig struktur
och uttalade ambitioner verkar den
bredare verksamhetsnyttan inte ha
uppnatts.

Organisationer pa utovarniva
rapporterar trots allt mer virde an
utforskare, men befinner sig fort-
farande pé en plata dar pilotprojekt
dominerar. Meningsfullt viarde uppstar
senare under resan. Organisationer pa
nivaerna "professionell” och ”ledare”
rapporterar det hogsta virdet med
en betydande marginal. Drivkrafter
bakom métbara resultat ar affars-
transformation, integration och
skalbara piloter.

Mindre mogna organisationer har
svart att utvirdera virdet ver huvud
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taget. Avgriansade projekt och piloter
gor det svart att méta produktivitets-
vinster, tidsbesparingar eller operativa
forbattringar. Mogna organisationer
tenderar att lagga fokus pa operativa
nyckeltal snarare dn finansiella
resultat. Pa sa sétt blir det enklare att
maita virde och infora Al i verksam-
hetens dagliga processer. (Las mer om
Al-anviandning pa sidan 18.)
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FRIGORA VARDET: FRAN UTFORSKARE TILL UTOVARE

Hur utvarderar er organisation affarsvardet av sina Al-initiativ?

Nordeuropa

@ 2026

Sverige

@ 2026

60%

47 %

49%
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. Operativa matt.

Ingen formell utvardering.

. Finansiella matt.

Kund- och medarbetarpaverkan.
Strategiska matt.

Kvalitativa beddmningar.

. Ej tillampligt.
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Manga organisationer infor Al

utan en mathar strategi

Organisationer i Nordeuropa
utvdrderar framst Al utifrdn operativa
matt. Det innebar att titta pa produk-
tivitetsvinster, processautomatisering
och tidsbesparingar for att bedéma om
initiativen skapar virde. Detta fore-
kommer sérskilt i mogna organisatio-
ner, dir Al dr integrerat i den dagliga
verksamheten och resultaten syns
iarbetsflodena.

Samtidigt uppger ungefir en tredjedel
av it-beslutsfattarna att deras organisa-
tion formellt sett inte utvarderar afférs-
virdet med AL Det gor att manga inte
bestamt hur resultat av projekt och
verktyg ska mitas.

Klyftan dr tydligast pa lagre mog-
nadsnivéer. Utforskare och tidiga
anvindare saknar ofta strukturerade
ramverk for utvirdering. Deras projekt
ar svara att kvantifiera effekten av pa
ett strukturerat satt. Som ett resultat
har it-beslutsfattare svart att jimfora
initiativ eller argumentera for skalbara
investeringar.

Organisationer med hogre AlI-
mognad tar hinsyn till virdeaspekter
redan i utformningen och valideringen
av anvandningsfall. Métvarden defi-
nieras tidigt, uppdateras i takt med att
16sningen utvecklas och anvéands for
attjustera eller avbryta initiativ.

Helhetsintrycket dr splittrat. Manga
it-beslutsfattare har tagit AIi drift,
men en betydande andel saknar
fortfarande en tydlig bild av om Al
gOr organisationen mer effektiv. Att
komma forbi detta hinder blir avgo-
rande for att besluta vilka Al-initiativ
som fortjanar att skalas upp och vilka
som bor forbli experiment.
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Sverige i fokus

— Al-mogna organisationer
ar battre pa att mata vardet av
sin Al-anvédndning an mindre
mogna organisationer. Det
visar pa ett samband mellan
Al-mognad och vardeska-
pande, dar hg Al-mognad
innebar att man bade &r battre
pa att skapa varde samt mata
det. | Sverige ar det marginellt
farre som inte gér nagon
formell utvardering alls &n i
dvriga lander. Att en organisa-
tion méter varde tyder pé en
mognare och mer strukturerad
process for anvandningsfall,
nagot som ar centralt for att i

slutédndan skapa varde med Al.
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Al maste driva affarsnytta
— inte bara teknisk innovation

Genom tydlig styrning, fokus pa affdrsnytta och en stabil grund har
Bastard Burgers byggt sin AI-mognad. Tekniken anvands idag brett i
verksamheten och Johnny Broms, Chief Digital & Technology Officer, menar
att Al kommer att fa en dnnu storre och mer betydande roll framat.

ohnny Broms ansvarar for

it och digital utveckling pa

premiumburgarkedjan Bastard

Burgers. Med ldng erfarenhet
frén bade it- och restaurangbran-
schen driver han arbetet med
att forena affar och teknik. I dag
handlar det mycket om att leda
bolagets digitala transformation
med Al som en naturligt integrerad
del av verksamheten.

Nar han tilltrddde 2023 mottes
han av en fragmenterad it-milj6
utan tydlig riktning. Arbetet inled-
des darfor med att skapa struktur
och en gemensam vig framat.

- Forsta steget var en nuldges-
analys. Darefter byggde vien
stabil grund, foljt av ett mer agilt
arbetssatt och narmare koppling
mellan teknik och affar - med malet
att digitala l6sningar ska vara fullt
integrerade i affdrsprocesserna.

Idaganvinds Al praktiskt inom
flera delar av verksamheten. Ett
omrade ér avtalshantering dar AI-
baserade stod analyserar avtal utifran
interna riktlinjer. Man har dven
utvecklat flera Al-agenter, bland annat
en for konkurrensanalys. Ytterligare
exempel finns inom it-supporten
dér en supportagent byggts ovanpa
interna plattformar och system.

- Eftersom vi koper externa
it-supporttjanster varierar kompe-
tensnivan. Med hjilp av Al-agenten
kan supporten snabbt fa svar pa hur
vara system fungerar, hur drenden
ska l6sas och vilka atgdrder som
rekommenderas. Vart nésta steg blir
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"Det ar latt att fastna

i tekniken, men att
forsta hela livscykeln
ar avgorande."

Johnny Bréoms, Chief Digital & Technology
Officer, Bastard Burgers.

att sitta en Al-baserad 16sning for
gastkommunikation i produktion,
som ska hantera fragor om exem-
pelvis oppettider, produkter och
allergener.

Arets CIO Analytics-rapport
visar att en central utmaning

med AI dr att skapa affarsvirde
med tekniken, ndgot som Johnny
Broms kan relatera till. Pa Bastard
Burgers har man darfor etablerat
flera rad, med fokus pa affdr och
verksamhetsnytta, ddr idéer och
behov fangas upp samt analyseras.
Aven utvirdering dr en viktig del av
arbetet ddr uppfoljning sker bade
genom matbara resultat och kvalita-
tiva jamforelser.
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- Det ar latt att fastna i tekniken,
men att forsta hela livscykeln ar
avgorande. Investeringskostnader,
langsiktig drift och sékerstéllandet
av funktion dven om nyckelpersoner
forsvinner dr parametrar som bor tas
ibeaktning.

Itakt med 0kad Al-anviandning
blir fragor om sékerhet, styrning
och datakvalitet allt viktigare. For
Bastard Burgers handlar arbetet
framst om affarsnytta, kvalitetssik-
ring och kontroll.

- Datakvaliteten var en stor
utmaning i borjan. Vi har behovt
gd igenom system for system och
sakerstalla att data ar korrekt och
tillforlitlig. For oss handlar AI
dn sa linge om att ssmmanstélla
underlag, ge rekommendationer och
beslutsinriktning. I dag har viinga
processer dar Al sjilv fattar beslut.

Inuldget bedomer Johnny Broms
Bastard Burgers Al-mognad som rela-
tivt hog, men langt ifran fullindad.

-Jag dr inte helt n6jd, men vi
har kommit langt. Framfor allt har
vibyggt en forstéelse for vad vi
vill anvinda AT till och varfor. Vi
arbetar strukturerat med styrning,
en mognadstrappa och en tydlig
verktygsstrategi.

Framat véntas Al f en dnnu
storre roll, inte minst i gastupple-
velsen och interna effektiviseringar,
med en tydlig riktning:

- Vart fokus kommer fortsatt
att vara detsamma - Al ska driva
affdrsnytta, inte bara teknisk
innovation. ®



KAPITEL

Forandrade perspektiv
pa moln och hallbarhet

Installningarna till moln och hallbarhet fortsétter att forandras.
Det hir kapitlet visar hur organisationer ser pa publika moln,
definierar strategier, balanserar sina team och kopplar
it-beslut till bredare hallbarhet och organisatoriskt ansvar.

Ansvar for hallbarhet
minskar inom
alla omraden.

Den positiva installningen
till publika moln &r nu
pa vig ned.

1/4

har ingen
formell
molnstrategi.
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FORANDRADE PERSPEKTIV PA MOLN OCH HALLBARHET

Vad ar er organisations nuvarande installning till att anvanda publika molnlésningar?

@® 2020

Sverige

| 2025

40%

30%

Nordeuropa
@ 2026 2025
40%
30%
20%
10%
0%

20%

10%

0%

Fran optimism till neutralitet:
attityderna till publika molntjanster forandras

Sverige i fokus

— Svenska it-beslutsfattare
har en fortsatt forsiktig hall-
ning till publika molntjanster.
Etablerade molnstrategier sak-
nas i hogre grad inom offentlig
sektor, vilket sammanfaller
med en mer restriktiv install-
ning. Aven inom privat sektor
minskar andelen mycket posi-
tiva svar i ar. Det tyder pa en
mer restriktiv syn dven dar. En
Okad drivkraft till att anvanda
publika molntjanster ar att
kunna utveckla funktioner

som organisationerna inte kan
utveckla internt. Detta kan bero
pa 6kade behov av avancerade
plattformar och tjanster drivet
av Al, tekniska krav samt behov
av flexibel kapacitet.

Efter flera ar av 6kad positivitet har
attityderna till publika molntjanster
dampats i Nordeuropa under 2026.

De flesta ar fortfarande generellt
positiva, men férre beskriver sin
installning som mycket positiv. I stéllet
intar fler respondenter en neutral eller
forsiktigt positiv position. Foriand-
ringen speglar en vixande tveksamhet
snarare 4n minskad molnanvindning.

Instillningen skiljer sig mellan
privat och offentlig sektor. Privat
sektor visar en brantare nedgéng i
stark positivitet, fran 45 till 26 procent,
medan offentlig sektor minskar fran
26 till 18 procent. Detta indikerar
olika utgdngspunkter och grader
av forandring.

Bakom den nedétgdende trenden
finns flera hinder. Sdkerhetsfragor ar
fortfarande det hinder som nimns
oftast och fortsitter att paverka
fortroendet. Suverinitet och geo-
politiska 6verviaganden har blivit
allt viktigare. Manga organisationer
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vager nu exponering mot gransover-
skridande beroenden och strategiska
konsekvenser av molnkoncentration.
Rittslig osdkerhet ar fortfarande ett
stort hinder, &ven om dess relativa
betydelse har minskat med tiden.
Kostnaden och oférutsdgbarheten for
molnutgifter fortsitter ocksa att dyka
upp som praktiska problem.

Trots dessa hinder kvarstar
drivkrafter for att anvinda publika
molntjanster. Organisationer fortsitter
att forlita sig pd publika molntjanster
for skalbarhet, hog tillganglighet och
tillgdng till specialiserade tjanster som
de skulle ha svart att producera sjilva.
Att positiviteten dimpats handlar
alltsa inte om ett minskat beroende
av publika molntjanster utan en mer
forsiktig och riskmedveten instéllning.
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Har er organisation en definierad molnstrategi?

Nordeuropa Sverige
@ 2026 @ 2026
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
A B C D E A B D E

A. Ja, vifodljer en hybrid cloud-strategi.

B. Ja, vifdljer en cloud-first-strategi.

C. Nej, vi haringen formell strategi.

D. Ja, vi prioriterar lokala/egna datacenter forst.

E. Ja, vifoljer en multi cloud-strategi.

Strategi snarare an teknik

styr ti

Inférandet av molnstrategier
varierar avsevirt i Nordeuropa och
huruvida en organisation har eller inte
har en faststilld strategi ar ett tydligt

monster bland respondenterna. Endast

16 procent inom privat sektor saknar
en strategi. Motsvarande andel inom
offentlig sektor &r 32 procent. Det
aterspeglar strukturella skillnader i
hur beslut om molnet organiseras.
Respondenter utan en formell
strategi tenderar att vara mindre
positiva till publika molntjéanster.
De som prioriterar lokala losningar dr
mest restriktiva. Ddremot uttrycker
organisationer med definierade
molnstrategier storre fortroende och
ett mer medvetet forhallningssitt till
att integrera publika molntjanster.
Beslut om var arbetslaster ska koras
domineras av tva 6verviganden:

sakerhetskrav och total 4gandekostnad.

Dessa faktorer utgor kirnaniens
molnstrategi och paverkar placeringen
av arbetslaster for samtliga ldnder

och sektorer. Aven om héllbarhet ofta
framhalls som en férdel med molnet
har den liten betydelse for besluts-
fattandet (10 procent) jamfort med
sikerhet (74 procent) och kostnad
(68 procent).

Trots att sikerhet 4r en av de
viktigaste faktorerna vid placering
av arbetslaster dr riskbedomningar
inte en avgorande faktor for de flesta
(endast 17 procent). Det kan tyda pa
ett antagande om att molnplattformar
ar sikra redan fran borjan och ett
overdrivet fortroende snarare dn en
strukturerad utvardering. Kénslig-
heten for datalagring och suverinitet
varierar mellan olika lander, vilket
understryker att molnstrategier méste
balansera operativa fordelar mot
lokala styrningsstrukturer.
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liten till molntjanster

Sverige i fokus

—> Enrestriktiv instéllning till
molnldésningar hanger i stor
utstrackning samman med
avsaknad av formella moln-
strategier. | Sverige ar dessa
strategier vanligare inom
privat sektor an offentlig vilket
kan forklara den senares mer
aterhallsamma instéllning till
publika moln.
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FORANDRADE PERSPEKTIV PA MOLN OCH HALLBARHET

Vad anser du vara ditt ansvar som it-beslutsfattare

nar det géller féretagets hallbarhetsmal?

Nordeuropa Sverige
@ 2026 2025 @® 2026 | 2025
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%

moow>

. Séatta och félja upp hallbarhetsmal for it-driften.
Anvinda it- och analysverktyg for att stédja internt hallbarhetsarbete.
. Digitalisera processer for att na hallbarhetsmal.

. Stédja utvecklingen av héllbara produkter/tjanster.
Inget av alternativen ar del av mitt ansvar.

Nar prioriteringar forandras riskerar
hallbarhet att hamna i skymundan

Sverige i fokus

26

— Svenska it-beslutsfattare
anser i hégre grad an sina
motsvarigheter i Nordeuropa
att hallbarhet ar deras ansvar.
Sverige ligger 6ver genomsnit-
tet pa nastan alla indikatorer.

| Sverige gar man rentav emot
en nedatgaende trend da en
hégre andel anger att deras
strategier stottar klimat- och
sociala mal. Dessutom okar
behovet av hallbarhetskompe-
tens. Samtidigt anger svenska
it-beslutsfattare i mindre
utstriackning héllbarhet som ett
huvudsakligt fokus, vilket kan
uppfattas som inkonsekvent
eller ett tecken pa att hallbar-
het &r mer integrerat i den
overgripande it-verksamheten.

Antalet it-beslutsfattare som ser
héllbarhet som en del av sitt ansvars-
omrade har sjunkit markant. Detta
skerientid dd andra prioriteringar
dominerar, daribland sakerhetkrav.
Vissa it-beslutsfattare kan ocksa
uppleva att hallbarheten numera ar
integrerad i verksamheten och inte
langre ett separat ansvarsomrade.

Den nedatgéende trenden syns inom
alla listade hallbarhetsomraden. Firre
it-beslutsfattare infor eller foljer upp
héllbarhetsmal for it-driften, stodjer
intern rapportering, digitaliserar
processer for att uppna héllbarhetsmal
eller bidrar till héllbara produkter och
tjanster. Nedgangen har pagatt tre ar
irad, vilket tyder pa ett fokusskifte
snarare dn l9sryckta forandringar.

Organisationens mognad och
storlek samt om it-beslutsfattare ingar
iledningen spelar roll nar det giller
héllbarhetsansvar. Mognad i styrning
och kapacitet stottar ansvarstagande
for hallbarhet.
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Trenden vdcker en viktig fraga:
héller it pa att glida for langt bort fran
héllbarhetsarbetet? It kan starka sin
position som mojliggorare genom
datakvalitet, livscykelhantering, val
av molnarkitektur och system som
stoder korrekt rapportering utan att ta
6ver hela ansvaret. Pa sa sdtt kan man
hoja hallbarhetsnivan samtidigt som
man levererar operativa och kostnads-
massiga fordelar utan att lagga till nya
fristdende initiativ.
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Hur manga kvinnor arbetar pé er it-avdelning?

Nordeuropa Sverige
2026 2026
21%
(+1%)

. Kvinnor

Siffror inom parentes visar féréandringen
jamfért med forra aret (procentenheter).

Hogpresterande team
uppstar inte av sig sjilva

Andelen kvinnor inom it-avdel-
ningar i Nordeuropa ligger stadigt

samordnar sig ofta och upprétthaller
en tydlig, medveten kommunikation

. Kvinnor

Sverige i fokus

pa omkring 20 till 21 procent. I sig
sjdlva indikerar dessa siffror varken
mognad eller prestanda, men rapporter
och studier - exempelvis McKinsey:
Diversity matters even more, 2023

- visar att organisationer med mer
balanserade team tenderar att uppvisa
bittre resultat och hogre mognad inom
maénga omraden.

Hogpresterande team skapas genom
medvetna ledarskapsval. Team med
olika perspektiv hanterar svarigheter
bittre, ifragasitter antaganden mer
effektivt och fordelar arbetsbelast-
ningen p4 ett sitt som férhindrar
flaskhalsar. Det blir allt viktigare i takt
med att digitala miljoer blir mer sam-
mankopplade och trycket pa it 6kar.

Nar organisationer breddar sitt
rekryteringssprak vittnar de om mer
varierade profiler och battre balans
iteamen. Kommunikation dr en annan
grundlaggande faktor. Team som

presterar battre for att de arbetar
med en gemensam forstdelse och
psykologisk trygghet.

Det finns skillnader mellan sektorer
och organisationers storlek, men team
med storre andel kvinnor uppvisar
oftare hogre mognad och bredare
samstdmmighet. Det gar inte att
fastsla ett kausalt samband men
siffrorna tyder &nda pd att medvetet
balanserade team far effekt for
organisationernas prestationer.
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—> Sverige och Danmark
utmarker sig nar det géller
kvinnlig representation inom
it. Det kan bero pa en grund-
laggande stark installning till
jamstalldhet och proaktiva
initiativ inom teknikomrédet.
Sverige ligger i taten nar det
géller natverkande, synlighet
och deltagande. Danmark
kommer pa andra plats och
satsar pa tvarvetenskapliga
it-profiler. Tidiga systematiska
utbildningsinsatser och rekry-
tering inom STEM-amnena
utgor grunden for Sveriges
framsteg (Regeringen: "En
STEM-strategi for Sverige”,
2025, och Tech-Sverige:
"STEM-strategin: Ett viktigt
steg for att sdkra framtidens
kompetens”, 2025).
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SEB bygger hogpresterande team
genom tydlighet och mangfald

For att fa till hogpresterande team &r det viktigt med tydlighet, kognitiv mangfald
och att ge méjligheter till utveckling. Det menar Petra Alund, HR-direktor
pa SEB sedan ett och ett halvt ar, tidigare bankens CTO i drygt fem ar.

lar Petra Alunds arbete mycket

om att bygga kultur och skapa
forutsittningar for nya och gamla
medarbetare att utvecklas.

- Fokus pa utveckling ar inte
bara ndgot vi siger, utan nagot vi
verkligen menar. Trots att vi funnits
i170 ar dr vi en bank som alltid vill
vara i framkant. Om en person dr
ointresserad av att utvecklas dr nog
inte SEB ratt bank att vara pa. Just
nu arbetar vi bland annat med att
alla vara 19 000 anstillda ska fa
chans att lara sig mer om AL

Petra Alund har lett minga team
genom aren, bade inom och utanfor
it-sfaren. For att fa till hogpresterande
team tror hon pa tillit och tydlighet.

-Idagens arbetsliv dér utveck-
lingen gér sa fort jobbar vi med en
hel del oséikerhet. Da blir det dn vik-
tigare med tydliga uppdrag, sa att
alla forstar vilken funktion de fyller.
Da kédnns jobbet viktigare, vilket gor
det roligare att ga dit. Detta gor det
ocksa lattare att prioritera, annars
tar man ofta pa sig mer jobb dn vad
man klarar av.

Aven mangfald ir viktigt - och
hir syftar inte Petra Alund enbart
pé kon, utan snarare pa att fa in
sd manga olika perspektiv som
mojligt. Det kan handla om att
rekrytera personer inom olika aldrar
eller fran olika lander, men dven
fran flera typer av verksamheter
-exempelvis ett litet bolag, en stor
bankkonkurrent eller ndgon fran

Irollen som HR-direktor hand-
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bilindustrin. Det finns en risk att

produktleveranser landar fel om ens
team eller bolag ar for homogent.
Hir har Petra Alund ett exempel
fran tiden som CTO.

-Vijobbade med att ta fram ett
mer digitaliserat bolaneforfarande,
som vi trodde att manga unga
personer onskade, men det visade
sig vara helt fel. Aldre personer, som
redan hade kopt tre-fyra bostider,
ville ha en digitaliserad upplevelse.
Yngre - potentiellt nervosa - forsta-
gangskopare ville garna triffa oss
fysiskt pa banken. Med fler perspek-
tiviteamet hade vi nog haft lattare
att forstd var malgrupps behov.

Arets CIO Analytics-rapport
visar att allt farre it-beslutsfattare
ser hallbarhet som en del av sitt
ansvar. Detta anser Petra Alund vara
konsekvensen av ett kortsiktigt tiank.
- For 20 ar sedan var det inte
manga som baserade sitt val av bil
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“Bra talanger drar till
sig andra bra talanger.
Och vaga vara arliga
med vad ni anstaller for,
dérigenom far ni in ratt
typ av personal."

Petra Alund, HR-direktor, SEB.

pa hur lite energi den konsumerar,
men det gor folk nu. S& kommer

det att bli inom flera omraden.
Hypotetiskt: om jag vet att exem-
pelvis Claude drar mindre energi
dn Chat GPT, varfor skulle jag d&
vilja Chat GPT? Bolag som skippar
héllbarhetsfragan far inte med den

i sin produktutveckling, och riskerar
att bli mindre intressanta for
kunderna. Vivet att hallbarhet dr en
differentierande faktor.

Petra Alund avslutar med att ge
ndgra tips till CIO:er som vill bygga
hogpresterande team framat:

-Jobba nira din HR-chef. Ta
tillsammans fram en employer
branding-strategi 6ver vilka sorters
personer nivill attrahera. Bra talanger
drartill sig andra bra talanger. Och
vaga vara drliga med vad ni anstéller
for; ddrigenom far niin rétt typ av
personal. Oversilj inte en roll och lova
inte for mycket - det kommer bara
leda till att hen lamnar snabbt. @



KAPITEL

Skapa utrymme
for det som spelar roll

Formagan att utvecklas beror pa manniskor och prioriteringar.
Det har kapitlet tar upp hur utgifter forandras, vilka kompetensbehov
som uppstar, tillgang pa formagor och hur it-organisationer
utvarderas samt uppskattar sin proaktivitet

99 %

okar sina it-utgifter
med 10 procent
eller mer.

A

96 %

anger att
sakerhet ar den mest

efterfrdgade kompetensen.

+7 %

agerar
proaktivt.

o/
73%

anger att partnerskap med
externa konsulter ar den
vanligaste strategin.
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It-utgifterna kommer att 6ka/minska inom féljande omraden under éret...

60 %

Nordeuropa

@ 2026 |

2025

40%

20%

0%

0%

Oka >

20%

< Minska

40%

It-utgifterna

Sverige i fokus
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—> It-utgifterna forvantas 6ka
och férdelas éver fler omraden
an tidigare. Sékerhet @r den
storsta budgetposten som dri-
ver mest kostnader i Sverige,
63 procent, paverkat av den
radande globala instabiliteten.
Minskningen av utgifter for
legacy system, 28 procent, ar
inte lika markant i Sverige som
i ovriga lander. Det beror pa
ett omfattande arv av gamla
it-system i offentlig sektor.

En tydligare standardiserad
arkitektur ar nédvandig for att
minska framtida utmaningar
kopplade till gamla system
och inldsningseffekterna de
medfor.

It-budgetarna i Nordeuropa fortsit-
ter att stiga och 6ver hilften av organi-
sationerna okar sina utgifter med
10 procent eller mer. Utgiftsokning-
arna dr dock koncentrerade till farre
omraden dn forra aret. Stigande priser
pa hardvara, inflation och ompriori-
teringar tvingar it-beslutsfattare att
fordela budgetarna mer selektivt.

Sakerhet och regelefterlevnad domi-
nerar 6kningarna. Okade hot och nya
regleringar tvingar organisationer att
stirka kontroll, styrning och 6vervak-
ning innan de skalar upp exempelvis
automatisering eller AL

Utgifterna for Al 6kar. Ménga
organisationer befinner sigiett tidigt
mognadsstadium och investerar i det
grundlidggande sdsom datakvalitet,
styrning och sikerhet innan de kan
realisera operativa avkastningar. (Det
diskuteras vidare pa sidorna 19 och 20.)

Utgifterna for molntjinster,
prenumerationer och Al-verktyg fran
tredje part fortsatter att oka i takt

CIO ANALYTICS 2026

. Sakerhet och efterlevnad
. Molntjanster
. Licenser och prenumerationer (SaaS)
. Digital transformation
Tredjeparts Al-tjanster
Utveckla interna Al-modeller
. Data och analys
. Nya applikationer och system
Hardvara
Projekt och utveckling
. Konsulter
Arbetsplats och samarbete
. It-support och personal
. Datacenter och edge
. Telekom och natverk
Legacy system
. Skugg-it
. Inget av ovanstdende

TOUVOZIrRC-"IEOEMMUO W >

Flervalsfraga

okar men prioriteringarna forandras

med leverantorsdrivna prisdkningar.
Samtidigt minskar konsultutgifterna,
eftersom det ofta dr den kategori som
ar lattast att skdra ned pa, dven nar det
underliggande behovet kvarstar.
Utgifterna for legacy system minskar
ytterligare. Enklare Al-drivna integra-
tioner gor det frestande att arbeta runt
aldrande plattformar, dock med risken
att den tekniska skulden 6kar och
sakerheten forsvagas pa sikt.



SKAPA UTRYMME FOR DET SOM SPELAR ROLL

Vilken/vilka it-relaterade kompetenser kommer er organisation

att behéva inom de kommande 12 manaderna?

Nordeuropa

@ 2026 | 2025

60% 40% 20% 0%

Séakerhet
Arkitektur
Infrastruktur
Projektledning
Forandringsledning
Moln
Integration
Verksamhetsutveckling
Efterlevnad
Applikationsutveckling
Affarsanalys
Systemutveckling
Datavetenskap
Data engineering
Innovationsledning
Upphandling
IT engineering

Hallbarhet

0%

Sverige

@® 2026 | 2025

Flervalsfraga

20% 40% 60%

Kompetensutveckling, partnerskap och Al
formar framtidens kompetenshehov

Sikerhet dr fortfarande den mest
efterfragade kompetensen, da organi-
sationer star infor regleringskrav och
allvarligare hot. Arkitektur foljer tatt
efter, vilket speglar behovet av strategi,
struktur och héllbara driftsmodeller
inom molntjénster, AI och moderni-
sering. Behoven ar stora inom nistan
alla kompetensomraden, vilket visar
hur hart belastade it-avdelningarna
har blivit.

For att sikerstilla framtida forma-
gor forlitar sig organisationer i hog
grad pa tva strategier: partnerskap
med externa konsulter och kompetens-
utveckling av befintlig personal.

Partnerskap hjilper till att fylla
kritiska kompetensluckor, men da
maénga planerar att minska konsult-
kostnaderna skapas en motsittning
mellan kostnad och kapacitet. Kompe-
tensutveckling blir avgorande nar Al
omformar roller, vilket 6kar behovet
av seniora arkitekter och sikerhets-
experter och minskar behovet av
traditionella utvecklare. Beslutsfattande,
kommunikation och forandrings-
ledning ar exempel pa kompetenser
bortom it som ocksa behovs.
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Sverige i fokus

— Efterfrdgan pa kompetens ar
hog i hela Nordeuropa. Sverige
har dock ett stérre behov av
expertis inom centrala omraden
som sikerhet (59 procent),
arkitektur (45 procent) och infra-
struktur (39 procent). Klyftan
mellan juniorer och seniorer
forvantas 6ka i takt med att
Al-tekniken férandrar tradi-
tionella nybérjarroller. Pa sikt
kan det férsvara tillgdngen pa
kompetens. | Sverige framhalls
rekrytering som en viktig strategi
for att mota kompetensbehov.
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Hur mats och utvarderas er it-organisation?

Flervalsfraga

Nordeuropa Sverige
@ 2026 | 2025 @ 2026 | 2025
80% . 80%
60% 687%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
A B C D E F A C D E F
A. P& budget/ekonomi.
B. Hur it bidrar till organisationens mal.
C. PaNojd Kund Index (NKI).
D. Patillganglighet.
E. Det métsinte.
F. P& digital medarbetarupplevelse (DEX).
e a
It-avdelningens strategiska roll
kraver nya satt att utvardera
Budget och ekonomi ér fortfarande matningar, vilket minskar affirs-
Sverige i fokus de vanligaste matetalen for att effekten och kan leda till ytterligare
utvardera it-organisationer, trots nedskarningar.
— | Sverige utvérderas fort- ett vixande behov av att visa pa Flera svar tyder pa att it fortfarande
farande manga it-avdelningar it-avdelningens bidrag till verksam- ses som en supportfunktion snarare dn
inom béde privat och offentlig v . . o .
.. iy hetens resultat. Mitningar kopplade en strategisk partner. Manga it-besluts-
sektor framst utifran budget I N < . e
R e till tillgédnglighet, kundndjdhet och fattare sdger att de utvirderas utifran
snarare an hur de bidrar till affdrsvirde har alla minskat jamfort kostnadseffektivitet snarare dn resultat
verksamhetens overgripande med forra aret, vilket vicker fragor av transformation. Det handlar bade
mal. Ett sadant fokus forsvarar om utvirderingsmetoderna hiller om it-avdelningens interna rutiner
matningen av det faktiska . forva h affi h .
e i e jimna steg arr}ﬁ:d de stigande forvant- och affirsenheternas mognad. Virde-
genererar. Det ser dirmed ut ningarna pa it. baserade KPI:er kraver delat ansvar
att finnas ett tydligt behov Organisationer som okar sina it- och organisationsstrukturerna ar ofta
av att forbéttra hur svenska utgifter miter mindre pa budget och inte redo for detta.
it-avdelningars insatser mats 3 virde. Ni .. Nva KPI:er dvk o
och utvirderas. mer pa virde. Nir en organisation Nya KPLer dyker upp, sisom
viljer att gora betydande investeringar | métvarden for digital medarbetarupp-
iitforvintas dven ett strategiskt levelse, men anviandningen ar fortfa-
bidrag, inte bara kostnadskontroll. rande begransad. Den underliggande
Organisationer som minskar sina it- utmaningen kvarstar: finansiella
utgifter stills infor 6kad budget- KPILer dr enkla att mita medan varde,
granskning, minskad proaktivitet innovation och transformation ar
och ett fokus pa kostnadsbesparingar svarare att kvantifiera. Detta gap i
snarare an verksamhetsutveckling. mitmetoderna fortsitter att begrinsa
Det skapar en ond cirkel: budgetned- it:s strategiska roll.
skirningar driver pa budgetfokuserade
32 CIO ANALYTICS 2026
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Anser du att er it-organisation agerar proaktivt sett till verksamhetens behov?

Nordeuropa

@ 202 |

2025

Sverige

@ 2026

2025

60%

46 %

60%

40%

40%

20%

20%

36%
B Cc A B

A. Ja, it-organisationen moéter proaktivt verksamhetens behov.
B. Nej, men it-organisationen gar mot ett mer proaktivt arbetssatt.
C. Nej, it-organisationen agerar mer reaktivt nar det galler vad verksamheten behdver.

Proaktiviteten okar nar it och
verksamheten arbetar i samklang

Allt fler it-organisationer i Nordeu-
ropa betraktar sig numera som proak-
tiva. Andelen har okat jamfort med
forra aret och nira hilften anser att
de forutser verksamhetens behov
snarare dn reagerar pi dem. And3
beskriver 22 procent fortfarande sin
it-organisation som reaktiv.
It-beslutsfattare i ledningsgrupper
bedomer sina organisationer som
mer proaktiva, medan respondenter
utanfor ledningen eller utanfor it-
avdelningen idr mer bendgna att
beskriva it som reaktiva. Det vicker
frégor om gemensam forstaelse: hur
proaktivitet ser ut, om it kommu-
nicerar sitt arbete tydligt och om
verksamheten erkdnner det virde
som levereras. Uppfattningen formar
fortroende och prioriteringar, vilket
gor denna skillnad betydande.
Organisationer som okar sina it-
budgetar dr mindre fokuserade pa
budgetmatt och mer pa virde-
skapande. De beskriver ocksa sig

sjdlva som mer proaktiva. Organisa-
tioner som minskar sina it-utgifter
tenderar att vara mer reaktiva, mer
budgetstyrda och mindre benédgna
att investera i de resurser som krivs
for framatblickande it. (Las mer om
it-utgifter pa sidan 30.)

It kan inte bli proaktiva pa egen
hand; affarsroller, processer och
dgarstrukturer maste ocksa utvecklas.
Hogre Al-mognad korrelerar ocksa
med hog grad av proaktivitet, troligen
pé grund av starkare grundldggande
datastruktur, styrning samt erfarenhet
av att koppla teknik till affarsvirde.
Minskliga formégor spelar ocksa roll:
mod, kommunikation, inflytande och
formaga att ifrdgasétta dr visentliga
egenskaper for att g fran reaktivt
beteende till strategiskt partnerskap.

CIO ANALYTICS 2026

Sverige i fokus

— Sammantaget anser sig
svenska it-beslutsfattare

vara mindre proaktiva an

sina motsvarigheter i dvriga
lander och andelen svenska
it-beslutsfattare som séger sig
vara reaktiva ar ndgot hégre.
Proaktiva organisationer mater
i hogre grad hur it bidrar till
verksamhetens mél. Dessutom
finns det en koppling mellan
hég Al-mognad och proaktivi-
tet. Svenska it-organisationer
som antar ett proaktivt och
vardedrivet tillvagagangssatt
kan darmed fokusera mer pa
organisatoriskt varde &@n bara
kostnadskontroll.
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Utan it-investeringar kan
verksamheten inte fungera

I Falu kommun &kar kraven pa bade sidkerhet och digital utveckling
samtidigt som kostnaderna stiger snabbare an budgeten.
For it- och digitaliseringschef Anna Wickberg handlar arbetet om att
prioritera ritt investeringar utan att tappa tempo i utvecklingen.

nna Wickberg ansvarar
Ab:fide for den 15pande driften

och det strategiska digitali-
seringsarbetet i Falu kommun.
Hennes roll omfattar allt fran
it-sakerhet och digital arbetsplats till
utvecklingsinitiativ och AL I nuliget
praglas arbetet av ett tydligt investe-
ringsfokus, inte minst inom sdkerhet.

-Vihar en flerdrig sikerhetsplan
som vi foljer, d&ven om det inte gar
sa snabbt som jag hade 6nskat. I ar
har vi fatt ytterligare medel, vilket
gor att vi kan infora fler sakerhets-
l6sningar och driva projekt
for att starka sikerhetenivara
verksamhetssystem.

Nya regelverk som cybersiker-
hetslagen kraver samtidigt anpass-
ningar inom kommunen.

- Vivar initialt ganska oroliga
men insag att vi redan har rutiner
och strukturer pa plats som bara
behover justeras, genom att exem-
pelvis tidigareldgga vissa rapporte-
ringssteg i vara incidentprocesser.

34

En annan central fraga dr driften,
och specifikt aterinvesteringar i den
digitala infrastrukturen. Ett omrade
som blivit alltmer utmanande pa
grund av omvérldslaget.

- Prisbilder fordndras extremt
snabbt vilket gor att vi maste tinka
om kring véra investeringsplaner
for infrastrukturen.

Dessutom ar investeringsutrym-
met begrinsat. Falu kommun far
endast oka it-budgeten med
1,5 procent per r.

- D4 kostnaderna dkar pa alla
omraden, inte minst for hardvara och
sikerhetsrelaterad mjukvara, maste
it-budgeten 6ka for att verksamheten
ska fungera. Det enda omrade vi
sjilva kan paverka ar konsultkost-
nader och darfor satsar vi mycket pa
intern kompetensutveckling. Forra
aret dubblerade vi utbildningsbudge-
ten vilket jag dr véldigt stolt Gver.

Det 6kade trycket har ocksa forand-
rat dialogen med tjanstemannaled-
ning och politiker som emellanat kan

"Potentialen ar enorm,
men vi maste arbeta
forsiktigt eftersom vi
hanterar valdigt mycket
kanslig information."

Anna Wickberg, it- och digitaliseringschef,
Falu kommun.

CIO ANALYTICS 2026

ifrdgasitta varfér kommuner satsar
sa mycket pd it. Dar menar Anna
Wickberg dock att svaret dr enkelt.
- Om viinte fortsitter investera
iit kan verksamheterna helt enkelt
inte fungera, eftersom de &r sa
beroende av digitala verktyg.

Investeringar och utveckling
inom Al pagar parallellt, men med
tydlig forsiktighet.

- Potentialen ar enorm, men vi
maste arbeta forsiktigt eftersom
vihanterar vildigt mycket kdnslig
information.

Kommunen arbetar med flera
parallella Al-spar men invéntar
vissa strategiska beslut f6r mer
klarhet. Anna Wickberg hoppas pa
att kommunsverige ska fa mer st6d,
fran till exempel SKR och Digg,
kring juridiska och strategiska
vigval framat.

-Ibland bygger vilosningar som kan
behova byggas om i framtiden, men
det dr anda béttre dn att sta helt still.

Det viktiga, men dven svara, ar
att sikerstilla att varje investering
ger effekt. Anna Wickberg menar
att kommunen behover bli battre pa
nyttokalkyler, att tydligt definiera
investeringsvirdet och att folja
upp efterat.

- Oftast ligger nyttan inte hos
it-avdelningen, utan i verksamhe-
terna. Vikan infora tekniken men
det dr verksamheterna som behover
andra arbetssatt for att skapa virde.
Mitt mal ar att it ska sitta i passage-
rarsitet och hjilpa till med att visa
vagen medan verksamheten styr. @



Forvandla proaktivitet till ett
permanent arbetssatt:

Organisationer blir alltmer proaktiva.

For att skiftet ska besta maste det
forstarkas genom styrning, investerings-
prioriteringar och ledningens férvantningar.

Strategi i molnfragan
ar A och O:

Det minskade fortroendet for publika moln

tyder pa osédkerhet. Har behdvs en langsiktig
molnstrategi som tar hansyn till kostnadskontroll,
riskmedvetenhet och fardriktning.

Ovning ger fardighet
och beredskap:

Beredskapsplaner maste 6vas pa i praktiken for att
sédkerhet inte ska férbli teoretisk. Motstandskraft
byggs genom att testa och dva for att avsloja
svagheter innan yttre patryckningar gor det.

s

........ N

Var tydlig med vem som ager
hallbarhetsfragorna:

Nar ansvarstagandet minskar tappar
hallbarhetsarbetet styrfart. Ledningen
maste klargora dgarskapet for att
hallbarhet ska fa strategisk tyngd.

Vaga kréva resultat av
Al-investeringarna:

| takt med att Al-mognaden 6kar kan organisationer
inte langre noja sig med pilotprojekt. For att lyckas
skala maste ledare koppla Al-kapaciteter till tydliga
utfall och verksamhetsnytta.

Var aktsam pa resursbristen
och laga efter lage:

Eftersom resurser dr den storsta utmaningen méste
ledare fokusera pa tydligare prioriteringar och
explicita avvagningar. Styrkan ligger i att halla fokus,
inte i att forsoka gora mer.

Call to action for it-ledare:

Forberedelser for framtiden:
lardomar och strategier

Denna rapport lyfter it-ledarskapets
aktiva roll, dar it-beslutsfattare upp-
muntras att fungera som strategiska
partners till verksamheten. Den betonar
vikten av att proaktivt hantera forand-
ringar i omgivningen och anvinda ny
teknik for att driva utvecklingen framat.

Den 6kade hotbilden sitter fingret pa
behovet av att dva pa beredskapsplaner
for att bygga upp verklig motstands-
kraft. Har behover it, verksamhet och
ledning samarbeta for att uppnd bésta
mojliga beredskap.

Nar det giller AI-anvandning har
mognaden 0kat men breddinféranden
drojer. For att ta nésta steg behover
it-beslutsfattare mata resultat och
koppla Al-satsningarna till affars- och
verksamhetsnytta i hogre grad.

Verksamheten viander sig allt oftare
till it f6r vigledning vilket visar pa
behovet av att it-beslutsfattare tar
ansvar for helheten.

Lat insikterna i denna rapport
bli ett stod och verka som inspiration
pa den fortsatta resan.
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it-utgifter.
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